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Gliederung
1. Planung

2. Durchfuhrung
3. Auswertung
4. Weiterfuhrende Literatur

5. Diskussion
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Wie viel Erfahrung haben Sie personlich mit

schriftlichen Umfragen?

] ] ] Sehr viel
Keine Erfahrung | Wenig Erfahrung | Viel Erfahrung
Erfahrung
Q @) Q Q
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1. Planung

Wozu schriftliche Umfragen (z. B. in der Kita) ?

= Vielfaltige = Schafft Transparenz,
Einsatzmoglichkeiten Akzeptanz + Form der
Wertschatzung
= Erfassung unterschiedlicher = Ableitung von Handlungs-
Perspektiven empfehlungen
= Abbild der Realitat = Teil der Qualitatsver-

besserung
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1. Planung

Bestimmung des Umfragevorhabens

» Was mochten Sie herausfinden?



1. Planung

Bestimmung des Umfragevorhabens

» Umfragegegenstand definieren

» Umfrageziele und Fragestellungen festlegen
» Durchfuhrungsart: intern vs. extern

» Einbeziehung der Befragten

» Festlegung der Bewertungskriterien

» Ressourcenprufung
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1. Planung
Umfragekonzept und Ablaufplanung
» Datenerhebungsmethoden auswahlen

» Ablaufplan erstellen

» Zeit- und ggf. Personalplan erstellen

Ablehnungsgrinde: - Ergebnisse nicht genutzt, - knappe Ressourcen,
- keine validen oder niitzlichen Ergebnisse, prof. Standards nicht erfullbar
- taktische Evaluation ...
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Bsp. Einleitung Elternfragebogen

Liebe Eltern,

um die Qualitat unserer Kita ............... sicherzustellen, suchen wir immer wieder nach neuen Ideen. lhre
Einschatzung ist fur uns besonders wichtig, um offene Potenziale gemeinsam zu entdecken. Schliel3lich moéchten wir
die Qualitat unserer Kita zum Wohle aller betreuten Kinder stetig weiterentwickeln.

Dazu ist Ihre Mithilfe gefragt! Als Eltern haben Sie den engsten Bezug zu lhrem Kind/lIhren Kindern. Eventuell hatten
Sie bereits den einen oder anderen Wunsch in Bezug auf unsere Kita.

Nutzen Sie bitte die Gelegenheit und flllen Sie diesen Fragebogen aus. Er ist komplett anonym. Er dient nur zur
Verbesserung unserer Kita. Das Ausflllen des Fragebogens dauert ungefahr 5 Minuten. Falls Sie mehrere Kinder in
unserer Kita haben, denken Sie bitte an das Kind, das die Kita schon am langsten besucht.

Sind Sie mit dem Ausfullen fertig, kbnnen Sie die Blatter einfach in der Mitte knicken und in dem daflir vorgesehenen
Karton platzieren. Falls Sie Fragen haben oder Hilfe beim Ausfiillen brauchen, wenden Sie sich bitte an ...
Wir haben den Fragebogen auch in ... Sprache uUbersetzt.

Sie konnen bis zum ... an der Befragung teilnehmen. Die Ergebnisse werden im Rahmen
unseres Elternabend am ... prasentiert und zur Diskussion gestellt.

Wir bedanken uns sehr fur lhre Mithilfe!

lhr Kita-Team ...
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2. Durchfuhrung

Entwicklung der Fragen

» Entwickeln Sie einen Leitfaden
» Einleitungstexte zu den Fragen?
» Wichtige Begriffe erklaren?

> Pretest!
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2. Durchfuhrung
Offene vs. geschlossene Antwortformate
Offene Antwortformate:
= Vorteile:

» mehr / tiefergehende Infos
» keine Beeinflussung durch Antwortvorgaben

» schnell(er) erstellt

= Nachteile:

» hoher Auswertungsaufwand
» unbrauchbare Daten

» Ausflllen dauert langer > Wortgewandtheit
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2. Durchfuhrung

Offene Antwortformate — Beispiel

Wie lieB3e sich die Qualitat in unserer Kita verbessern?

Mischform — Beispiel

c) Aus welchen Griinden haben Sie in den letzten xy Monaten an keiner Fortbildung
teilgenommen?

[] Kein Bedarf

[] Ungiinstige Zeiten

[] Themen sprechen mich nicht an
[] Sonstige Griinde, bitte angeben:

11



Stiftung SPI -

Sozialpadagogisches | ]
Institut Berlin »Walter May« Il

2. Durchfuhrung
Geschlossene Antwortformate
= Vorteile:

» schnell beantwortbar
> seltener Missverstandnisse beim Antworten
» schnelle Auswertung + hohe Auswertungsobjektivitat

» bessere Vergleichbarkeit der Antworten

= Nachteile:

» Kkeine passende Antwort

» geringerer Infogewinn

12
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2. Durchfuhrung

Geschlossene Antwortformate — Beispiele

Haben Sie in den letzten xy Monaten an Fortbildungen teilgenommen?

CJa
C Nein

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Teamklima in Threr Kita?

Uberhaupt nicht _ o _ Voll und ganz
] Eher unzufrieden Teils/teils Eher zufrieden )
zufrieden zufrieden
Q Q Q Q Q

Wie haufig sprechen Sie mit den Familien in Threr Kita iiber die Sprachentwicklung der Kinder?

Seltener als . . . _ . .
) . . Einmal im Mehrmals im | Einmal inder | Mehrmals in o
Nie einmal im Taglich
Monat Monat Woche der Woche
Monat
Q Q Q Q Q Q Q
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3. Auswertung

» Deskriptivstatistik (= beschreibend) vs. Inferenzstatistik (= schliel3end)
= Wieist/sind ...?"

Eigenschaften / Charakteristika finden, nach denen man Ergebnisse beschreibt

= Summarischer Uberblick quantitativer Informationen
= 1. Schritt: welche Ergebnisse interessieren mich?
» 2. Schritt: wie veranschauliche ich diese Ergebnisse?
= Grafisch und / oder

» anhand von Mal}zahlen (z. B. Mittelwerte)

14
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3. Auswertung — Bsp. Geschlechterverteilung

Weiblich
Mannlich
Divers

Gesamt

Geschlecht
19%
Haufigkeit Prozent
113 78 %
28 19 %
4 3 %

145 100 %

Weiblich
Mannlich
Divers

Beispiel:

113:145=0,78 *100=78

15
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3. Auswertung — MaRzahlen

Mittelwert

= Berechnung: 1. Addieren Sie alle Beobachtungsdaten, 2. Teilen Sie diese Summe
durch die Anzahl der Beobachtungsdaten

» Prazises Lagemal}, aber empfindlich gegenuber Ausreilern!

Spannweite

= Abweichung zwischen dem grof3ten und dem kleinsten Messwert

Standardabweichung

= Durchschnittliche Entfernung aller gemessener Auspragungen eines Merkmals
vom Durchschnitt
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3. Auswertung — Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Teamklima in
lhrer Kita?

35
30 29
25
y M= 3,23
20
15 13
9

10 8

| I

O Tl

Uberhaupt nicht Eher Teils/teils Eher zufrieden Voll und ganz

zufrieden unzufrieden zufrieden
Skala: 1 (iiberhaupt nicht zufrieden), 2 (eher unzufrieden), 3 (teils/teils), 4 (eher zufrieden), 5 (voll und ganz zufrieden)
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3. Auswertung — und jetzt?

= Prasentieren Sie lhre Ergebnisse = klar und unmissverstandlich

» Leiten Sie Handlungsempfehlungen ab

= Stellen Sie Ihre Ergebnisse und Empfehlungen zur Diskussion
= Binden Sie die befragten Personen ein

= Professionelle Pflicht, sich an Fakten zu orientieren

= Weisen Sie auf methodische Defizite hin

» Nutzen Sie Folgeumfragen

» wurden Empfehlungen umgesetzt?

18
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4. Zwei digitale Tools fur Online-Umfragen

LamaPoll FREE Modell

Wie bewerten Sie unsere Ausstattung?

Bewerten Sie von 1= sehr schlecht bis 5 = sehr gut

1 . 3 1 3
Splel- und Lernmaterialien
Raumgrofien

Garten

Wie zufrieden sind Sie mit unserer Zusammenarbeit mit lhnen?

Kommunikation allgemeiner Informationen *;f{ f? ﬁ ﬁ ﬁ
Kontakt zwischen Erzieher:iinnen und lhnen }ﬁ’ ﬂ? 'fh" 'ﬂr \,"'..1'
Moglichkeiten der Mitentscheidung ‘;."f{ "ﬂ{ iﬁ' T;ﬁ' ‘fi’
Beratung oder Aktivitaten fur Eltern }‘:3' f}f ﬁ' ﬁ' ﬁ

Was ist lhnen wichtig? Was winschen Sie sich von uns Erzieher:innen?

Erhebung STANDARD Modell

Wir prasentieren den Eltern unsere pddagogische Arbeit und Angebote anschaulich (z.B. Aushénge, digitale

Dokumentation).
Eine Antwort auswéhlbar

O Stimmt

O Stimmt teilweise

O Stimmt nicht

Diese Aspekte der Elternzusammenarbeit sind mir besonders wichtig (Mehrfachnennung mdglich):
Mehrere Antworten auswahlbar

D Eltern unsere padagogische Arbeit und Angebote anschaulich prasentieren
D Interessen der Eltern bei wichtigen Entscheidungen bzw. Veranderungen berdcksichtigen
D Eltern bei gemeinsamen Kita-Aktivitaten aktiv mit einbeziehen

D Eltern offene, ungestorte Gesprache zu jeglichen Anliegen anbieten/ermoglichen

Diese Aspekte der Elternzusammenarbeit sind mir
auBerdem besonders wichtig:
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4. Literaturempfehlungen

Autor:innen

Stockmann R. &
Meyer, W. (2010)

Raab-Steiner, E. &
Benesch, M.
(2021)

Kirchhoff, S.,
Kuhnt, S., Lipp, P.
& Schlawin, S.
(2010)

Brondies, M. &
Dreisbach, K.
(2022)

Titel

Evaluation. Eine Einflihrung. Opladen & Farming Hills: Verlag Barbara
Budrich.

Der Fragebogen. Von der Forschungsidee zur SPSS-Auswertung. Wien: UTB
GmbH

Der Fragebogen — Datenbasis, Konstruktion und Auswertung. Wiesbaden:
Verlag flr Sozialwissenschaften.

Dortmunder Kitabefragung: gemeinsam mit Kindern Qualitat entwickeln.

Stadtforschung und Statistik : Zeitschrift des Verbandes Deutscher
Stadtestatistiker, 35(1), 11-15. https://nbn-

resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-78501-6
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